


Porque sua empresa ja esta nas redes sociais, querendo vocé ou
nao. Muitas companhias por temer ndo atender a demanda de so-
licitacoes ou reclamacoes, decidem se manter afastadas das redes
sociais. Este tipo de acdo é equivocada, pois permite que outros
usuarios se manifestem, causando muitas vezes enormes pre-
juizos.

Seus Clientes precisam de atencao. Através das redes sociais, &
possivel monitorar e premiar os seus melhores clientes, além de
responder e atender suas necessidades a respeito de seus produ-
tos e servicos. Pesquisas comprovam que empresas que mantém
um canal de relacionamento com seus clientes, conseguem
vender 35% a mais do que aqueles que ndo se importam com essa
aproximacao.
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IMPORTANTE FERRAMENTA PARA ENTENDIMENTO DA PRESENCA, ATUACAO E PERCEPCAO
DA MARCA E SEUS CONCORRENTES DENTRO DO AMBIENTE WEB E REDES SOCIAIS.

< HA UMA PREOCUPACAO DA MARCA EM ACOMPANHAR NOVAS TENDENCIAS DE COMUNICACAO?
< QUE INFLUENCIA A MARCA EXERCE NAS MIDIAS SOCIAIS?
2 COMO MEUS CONCORRENTES ATUAM NAS REDES SOCIAIS E QUE IMPACTO CAUSAM?
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PROCESSO CRIATIVO E ESTRATEGICO ONDE E CONTEMPLADO TODO O "MACRO" E "MICRO"
AMBIENTE DE UMA MARCA E SEUS CONCORRENTES PARA IDENTIFICARMOS SOLUCOES!

EM OUTRAS PALAVRAS...

AQUI SERA ELABORADA UMA ESTRATREGIA_PARA CONSEGUIRMOS O MELHOR DESEMPENHO
E POPULARIDADE POSSIVEL DAS PUBLICACOES DA SUA MARCA.

< QUAL E O MELHOR CONTEUDO?

< QUANTAS PUBLICACOES SAO NECESSARIAS?

< QUAIS SAO OS MELHORES HORARIOS PARA VISUALIZACAO DAS PUBLICACOES?
¢ SERA NECESSARIO INVESTIMENTO PARA IMPULSIONA-LAS?
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#OESIGN E DESENVOLVIMENTO

PRODUCAO DE PECAS E AMBIENTES COM OBJETIVO DE ATIVAR ESTRUTURALMENTE E
ESTETICAMENTE OS CANAIS DAS MARCAS DENTRO DAS MIDIAS SOCIAIS.

OU SEJA, NESTA ETAPATRABALHAMOS COM O DESELVOLVIMENTO DA IDENTIDADE VISUAL
DA MARCA.

ISTO INCLUIA CRIACAQ E DESIGN DE LAYOUTS PARA AS PUBLICACOES JUNTAMENTE COM O
TRATAMENTO E SELECAO DE IMAGENS.
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DESENVOLVIMENTO, PRODUCAO E CURADORIA DE CONTEUDO RELEVANTE AO UNIVERSO
DA MARCA E DO QUE CERCA SEU SEGMENTO DE ATUACAO!

¢ QUAL O MELHOR CONTEUDO PARA PUBLICAR?
< O QUE O PUBLICO ALVO DA MARCA COSTUMA CURTIR?
< DE QUE FORMA PODEREMOS INTERAGIR MELHOR COM O PUBLICO?
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ACOES QUE TEM POR OBJETIVO A CONSTRUGCAO DO RELACIONAMENTO COM PUBLICO
ALVO ATUANTES DO SEGMENTO WEB, VISANDO PROMOVER E VALIDAR A MARCA
PERANTE SUA AUDIENCIA SEGMENTADA.

EM OUTRAS PALAVRAS, AMARCA PODE NOS PERMITIR OU NAO FAZER A INTERECAO COM
SEU PUBLICO QUE PODE SER FEITA POR MEIO DE ENQUETES PUBLICAS NA PAGINA DA MARCA
OU MESMO RESPONDENDO A ALGUMA PERGUNTA OU SOLICITACAO E INTERAGINDO
DIRETAMENTO COM O PUBLICO, DANDO A SENSACAO DE PROXIMIDADE ENTRE CLIENTE E
MARCA.
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#°UBLICIDADE EV MIDIAS SOCIAIS

COMPRA E GERENCIAMENTO DE ESPAGCOS PUBLICITARIOS DENTRO DAS MIDIAS SOCIAIS,
COM OBJETIVO DE PROMOVER A MARCA A UMA AUDIENCIA SEGMENTADA.

OU SEJA PROMOVER SUA PAGINA EM LINKS PATROCINADOS ONDE PESSOAS QUE AINDA NAO
CONHECEM SEU PRODUTO OU MARCA PASSEM A VISUALIZAR SEUS CONTEUDOS, AU-
MENTANDO AS CHANCES DE VENDA, E NUMEROS DE CLIENTES.
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PROJETOS PONTUAIS QUE TEM COMO OBJETIVO ENGAJAR E MOVIMENTAR A COMUNIDADE
E SEU PUBLICO ALVO EM TORNO DA MARCA.

ANALISAMOS AQUI UM PLANO DE ACAO PARA MELHOR E ENVOLVER O PUBLICO ALVO COM A
PAGINA QUE PODE SER FEITO POR MEIO DE PROMOCOES, ENQUETES, IMPULSIONAMENTO DE
PUBLICACOES, CAMPANHAS BEM COMO OUTROS MEIOS CRIATIVOS DE INTERAGIR COM O
PUBLICO.
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#MONIN VIENTO EMETRICAS

MONITORAMENTO E UMA FERRAMENTA IMPORTANTE NO ACOMPANHAMENTO E GESTAO
DO QUE E MENCIONADO SOBRE A MARCA NAS MIDIAS SOCIAIS. TENDO A METRICA COM
INSTRUMENTO DE MENSURAGAO DOS RESULTADOS ALCANGCADOS.

O MONITORAMENTO SERVE COMO UM TERMOMETRO ONDE PODEMOS ANALISAR E VER
COMO SUA MARCA ESTA SENDO VISTA PELOS SEUS CLIENTES, BEM COMO ACOMPANHAR
POSSIVEIS RECLAMACOES E ELOGIOS SOBRE SEUS PRODUTOS E MARCA.
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DESTACANDO SOMENTE UMA REDE SOCIAL VOCE JA PODE TER IDEIA DO TAMANHO DO
MERCADO QUE SUA MARCA PODE ALCANCAR COM NOSSOS SERVICOS

DE ACORDO COM DADOS DIVULGADOS NO SEGUNDO SEMESTRE DE 2013, O FACEBOOK
ULTRAPASSA A MARCA DE 76 MILHOES DE USUARIOS NO BRASIL E FICAMOS ATRAS APENAS
DOS ESTADOS UNIDOS E DA INDIA

DIANTE DESSA ABRANGENCIA DO FACEBOOK, E EXTREMAMENTE IMPORTANTE QUE AS
MARCAS QUE DESEJAM FIRMAR UMA PRESENCA DIGITAL CONSOLIDADA LEVEM EM
CONSIDERACAO A POTENCIA DESSA REDE SOCIAL.

FONTE: FOLHA DE SAO PAULO

Y CONTROL



AGORA QUE CONHEGE UM POUCO MAIS SOBRE GESTAO DE MIDIAS SOCIAS, POR QUE NAO
FAZER UMA PARCERIA DE GRANDE SUCESSO?

MANTENDO CONTATO COM SEUS CLIENTES ATRAVF;S DAS REDES SOCIAIS, VOCE NAO ABRE
ESPACO PARA OS CONCORRENTES, ALEM DE MANTE-LOS INFORMADOS SOBRE NOVIDADES,
PROMOCOES E OPORTUNIDADES.

COM ESTE CANAL DE COMUNICACAO DIRETA, SEUS CLIENTES E CONSUMIDORES PODEM

TIRAR DUVIDAS, EFETUAR COMPRAS, RECOMENDAR E DAR SUGESTOES ATRAVES DE SUAS
REDES SOCIAIS.
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AGENCIA DIFERENTE

(11) 4109-1743 // (11) 2356-8151
% socialmidia@agenciavcontrol.com.br
& www.agenciavcontrol.com.br

&1 facebook.com/agenciavcontrol



